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Компанија „ДУНАВ ОСИГУРАЊЕ“ а.д.о.
ГОДИШЊИ ИЗВЕШТАЈ О РАДУ
ИНТЕРНЕ РЕВИЗИЈЕ У 2015. ГОДИНИ
Београд,  фебруар  2016. године
На основу чл. 158 и 159 Закона о осигурању („Службени гласник РС“, бр. 139/2014), Одлуке о извештавању друштава за осигурање/реосигурање („Службени гласник РС“, бр. 55/2015), члана 79. Статута Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о.  („Службени лист Компаније“, број 16/12, 40/15, 51/15) и чл. 19. и 20. Правилника о раду интерне ревизије („Службени лист Компаније“, бр. 24/14, 48/14), пpипремљен је
ГОДИШЊИ  ИЗВЕШТАЈ  О  РАДУ  ИНТЕРНЕ  РЕВИЗИЈЕ  У  2015.  ГОДИНИ

Извештај садржи податке о реализацији Годишњег плана рада интерне ревизије за 2015. годинy, прописане ставом 3. члана 158. Закона о осигурању, и то: извештај о реализацији годишњег плана рада, резиме најзначајнијих налаза о извршеним интерним ревизијама и оцену мера предузетих за отклањање уочених неправилности.


У 2015. години интерна ревизија Компаније је обавила укупно 78 појединачних ревизија, и то 66 планираних и 12 ванредних. На основу извршених интерних ревизија, предложене су укупно 184 мере или препоруке, у циљу кориговања утврђених неправилности. Од тога су за 55 мера дати рокови за спровођење, а 129 препорука се односе на будући рад.

Подаци по тромесечјима:


У првом тромесечју 2015. године обављена је 21 ревизија (15 планираних и 6 ванредних) и предложено 48 мера или препорука, у циљу кориговања утврђених неправилности. Од тога су за 14 дати рокови за спровођење, а 34 се односе на будући рад.


У другом тромесечју интерна ревизија је обавила такође 21 ревизију, и то 19 планираних и две ванредне. На основу наведених извршених појединачних интерних ревизије, предложено је укупно 80 мера или препорука (за 28 су дати рокови за спровођење, а 52 се односе на будући рад). 


У трећем тромесечју интерна ревизија је обавила 17  планираних ревизија. На основу извршених појединачних интерних ревизија и предложено 14 мера или препорука, у циљу кориговања утврђених неправилности (за 5 су дати рокови за спровођење, а 9 се односи на будући рад). 


У четвртом тромесечју 2015. године је завршено 19 интерних ревизија (15 планираних-редовних и 4 ванредне-укључујући једну проверу сровођења предложених мера и препорука). На основу наведених извршених појединачних интерних ревизија, предложено је укупно 8 орочених мера, а дате су и 34 препоруке за будући рад, у циљу кориговања утврђених неправилности. 
 

Од укупно 81 појединачне интерне ревизије предвиђене Годишњим планом за 2015. годину завршено је 66 (при чему је код пет измењен предмет/субјект ревизије), а није обављено 14 планираних ревизија. Од тога je једна интерна ревизија, започета крајем 2015. год, бити завршена у првом тромесечју 2016. године, a три је пренето у Годишњи план за 2016. годину. Све планиране ревизије нису реализоване због објективних разлога (број активних ревизора је за 4 је мањи од периода планирања (последица извршене реорганизације у Компанији средином 2015. год. или дужег боловања), а  на захтев управе, обављено је и 12 ванредних интерних ревизија, које нису планиране).
Ревизори су у протеклом периоду пратили спровођење предложених мера за отклањање уочених неправилности и пропуста у раду, као и препорука за унапређење примењених поступака и система рада.
У прилогу овог извештаја, дат је посебан табеларни преглед, о свим извршеним интерним ревизијама у 2015. години, који, поред осталог, обухвата и утврђене неправилности, предлоге мера и/или препорука за отклањање утврђених неправилности, као и њихово спровођење код субјеката ревизије (обавештења и др.).
1.   СЕКТОР ЗА ИНТЕРНУ РЕВИЗИЈУ ПОСЛОВА ИЗ ОБЛАСТИ ФИНАНСИЈА 
И РАЧУНОВОДСТВА

1.1.     ИЗВЕШТАЈ О РЕАЛИЗАЦИЈИ ГОДИШЊЕГ ПЛАНА РАДА

Сектор за интерну ревизију послова из области финансија и рачуноводства је у 2015. години укупно извршио 23 интерне ревизије (18 планираних и 5 ванредних-укључујући једну проверу). Од укупно 23 појединачне интерне ревизије из Годишњег плана за 2015. годину, које су биле предвиђене за овај сектор, завршено је 18, а није обављено 5 планираних ревизија (попис, пословни процеси у Сектору за реосигурање и саосигурање, пословни процеси и финансијски пласмани у Финансијској функцији, потраживања/трошкови у ГФО Сомбор). Од тога су три најзначаније интерне ревизије пренете у Годишњи план за 2016. годину (попис, пословни процеси у реосигурању/саосигурању и финансијама). Све планиране интерне ревизије нису реализоване због објективних разлога (пет обављених обимних ванредних интерних ревизија, које нису планиране, породиљско одсуство једне запослене, већи број боловања  инт. ревизора). 


Подаци по тромесечјима:
· У првом тромесечју 2015. године Сектор је обавио укупно пет интерних ревизија (три планиране и две ванредне),
· у другом тромесечју - четири интерне ревизије (три планиране и једна ванредна),
· у трећем тромесечју – четири планиране интерне ревизије,

· у четвртом тромесечју 2015. године Сектор је извршио 10 интерних ревизија (8 редовних и две ванредне-укључујући једну проверу).

Ванредне интерне ревизије извршене су у: Финансијској функцији и Сектору за маркетинг (поједини уговори о донаторству и спонзорству из 2013. год.), ГФО осигурања транспорта и кредита (решавање штете настале 2012. год. у међународном транспорту бродом Еос), ГФО Ниш (трошкови), „Дунав осигурању“ Б. Лука (провере спровођења предложених мера и препорука предложених инт. ревизијом из 2015. год.) и Финансијској функцији и Информатичкој функцији (поступци набавки два апликативна система за основну делатност, у периоду од 2008, односно 2010. год.).

Послове интерне ревизије у Сектору обавља пет интерних ревизора (четири активна, јер је једна колегиница на породиљском одсуству) и директор Сектора.

1.2.      РЕЗИМЕ ЗНАЧАЈНИХ НАЛАЗА

Основне области пословања које су контролисане од стране Сектора за интерну ревизију послова из области финансија и рачуноводства у 2015. години (предмети интерних ревизија) су следеће:
· трошкови пословања: 8 интерних ревизија (у Генералној дирекцији: поједина донаторства и спонзорства из 2013. год, донаторства и спонзорства 2012-2014, трошкови маркетинга 2012-2014, ТСО у ГФО Ниш 2013-2014, ТСО у ГФО Крагујевац у 2014, трошкови пословања Дунав туриста 2013-2014, зараде и др. трошкови пословања у Дунав пензијама и трошкови пословања Дунав аута 2013-2014).
· трошкови и потраживања: 8 интерних ревизија (потраживања и ТСО у Дунав осигурању Б. Лука 2013-2014, ГФО Београд 1 у 2015. год, провера спровођења предложених мера и препорука код Дунав осигурања Б. Лука, ГФО грађана у 2015. год, ГФО Београд 2 у 2015. год, ГФО Пожаревац у 2015. год, ГФО Врање у 2015. год. и ГФО Ужице у 2015. год.).
· потраживања: 4 интерне ревизије (потраживања 31.1.2015. у ГФО Крагујевац, аванси у Ген. дирекцији 30.6.2015. год, остала непоменута потраживања у Ген. дирекцији 30.9.2015. год, потраживања 31.10.2015. у ГФО Ниш).
· остало: 3 интерне ревизије (осиг. робе у превозу – међ. транспорт бродом Еос  реосигурање и реш. штете 2012. год; квотације 2014-2015 у Сектору за underwriting,  поступак набавке апликативних система Insis и Wind, у периоду од 2008, односно 2010. год.).
Најзначајнији налази у обављеним интерним ревизијама су следећи:
· трошкови: -Генерална дирекција (трошкови маркетинга, спонзорства, донације): недоследна примена интерних процедура, непотпуно нефункционисање појединих инт. контрола, недостајање појединих доказа о извршеним услугама, неадекватност одређених интерних аката; -подређена друштва: Дунав турист (неправилности код утрошка намирница и готових оброка, доношења ценовника); Дунав осигурање Б. Лука (неадекватне интерне контроле ТСО, плаћања, праћење и анализирање трошкова по главним филијалама и продајним местима, неадекватни поједини уговори у вези трошкова); -код интерних ревизија трошкова спровођења осигурања  у главним филијалама осигурања нису утврђене значајније неправилности.

· потраживања: -ГФО (не спроводе се у потпуности интерне процедуре за наплату доспеле премије осигурања, односно не предузимају се све мере за наплату премије, прописане Одлуком, односно Правилником о наплати премије осигурања и других потраживања: слање обавештења и опомена, раскид уговора, утужење и др. Основни разлог за наведено непоступање - ризик нелојалне конкуренције); -подређено друштво Дунав осигурање Б. Лука (неусаглашено стање потраживања за премије, непредузимање мера за наплату и прекид застаре, непоуздане евиденције о утуженој премији, недовољна сарадња правне и финансијске функције,  неправилности код преноса потраживања Дунав ауту Б. Лука); -Генерална дирекција (незатворени поједини доспели аванси, неодговарајућа сарадња организационих јединица код усаглашавања документације и инфорамација-података за остала потраживања).       
· остало: непостојање интерних контрола и непоступање по интерним процедурма, код набавке апликативног система Wind у 2010. години.
1.3. ОЦЕНА МЕРА ПРЕДУЗЕТИХ ЗА ОТКЛАЊАЊЕ НЕПРАВИЛНОСТИ
У току 2015. године, у 23 извештаја интерне ревизије из овог сектора, предложено је укупно 27 орочених мера за отклањање утврђених неправилности. У вези спровођења орочених мера предложених ради исправке неправилности из претходног периода, наводимо следеће: 

- Обе мере из првог тромесечја 2015. год. су спроведене у ГФО Крагујевац (достава тражених информација), према документацији достављеној на увид интерном ревизору и обавештењима директора ГФО.
- Укупно 20 предложених мера из другог тромесечја 2015. год. са роковима за извршење (одмах, до 31.08. или до 31.10.2015.), се односило на „Дунав осигурање“ а.д. Бања Лука (13 мера) и „Дунав турист“ Београд (7 мера). У четвртом тромесечју 2015. год. је интерна ревизија извршила проверу спровођења предложених мера и препорука „Дунав осигурању“ Бања Лука, (спроведено је 5 мера, а преосталих 8 су у поступку спровођења). У наредном периоду ће се извршити и провера спровођења мера и препорука у „Дунав туристу“, где је нови директор преузео дужност у крајем 2015. год.
- Oбавештење о спровођењу једине предложене мере овог сектора из трећег тромесечја 2015. год. (рок:  31.1.2016.), предложене Финансијској функцији (ефикасније интерне контроле код евидентирања, процене и наплате осталих непоменутих потраживања), је примљено од субјекта интерне ревизије (проверава у току инт. ревизија у 2016. год.).
- У четвртом тромесечју 2015. године, интерни ревизори сектора су предложили укупно 4 орочене мере, са роковима за извршење у 2016. год. (наплата доспеле премије осигураника).
Већи број предложених мера из прва три тромесечја 2015. године је спроведен, а од свих субјеката ревизије примљена су обавештења о поступању. За спровођење мера предложених у четвртом тромесечју 2015. год, рокови су  у 2016. год, тако да ће се примена  контролисати у наредном периоду (увидом у обавештења и документацију примљених од субјеката ревизије, односно у току интерних ревизија планираних за 2016. год.).
Поред претходно наведених мера, у извештајима интерне ревизије дате су и 53 препоруке, са предлозима за отклањање утврђених неправилности. У погледу датих и предузетих препорука за отклањање неправилности утврђених у интерним ревизијама овог сектора из претходног периода, указујемо на следеће:
- Укупно 12 препорука из првог тромесечја 2015. год. је дато за поступање у будућем раду. У једном делу, препоруке су се односиле на предлоге за усаглашавања интерних аката - правилника (маркетиншке услуге; спонзорство/донаторство; набавке). Наведена нова акта, односно измене, су усвојене у четвртом тромесечју 2015. године. У наредном периоду, са наведеним интерним актима би требало ускладити одговарајуће процедуре (поступци и упутства). Провере примене преосталих препорука ће се извршити у току планираних интерних ревизија у првом тромесечју 2016. год.
- Од 24 препоруке из другог тромесечја 2015. год. дате за поступање у будућем раду, три су се односиле на ГФО Ниш, једна на ГФО Крагујевац,  које су према обавештењу субјеката ревизије спроведене. Остале препоруке су дате „Дунав осигурању“ а.д. Бања Лука (14) и „Дунав турист“ Београд (6). У четвртом тромесечју 2015. год. интерна ревизија је  извршила проверу спровођења мера и препорука датих „Дунав осигурању“ Бања Лука (спроводено је или се отпочело са спровођењем 13 препорука, а по једној препоруци није отпочело спровођење-адекватно праћење трошкова на једном техничком прегледу). У наредном периоду ће се извршити и детаљана провера спровођења мера и препорука у „Дунав туристу“ (од претходног директора је августа 2015. примљено обавештење о реализацији предлога из извештаја интерне ревизије, укључујући и предложене препоруке).
- Од 4 препоруке из трећег тромесечја 2015. год. за поступање у будућем раду, о примени две препоруке су примљена обавештења из Генералне дирекције (маркетинг и финансије), „Дунав ауто“ је доставио документован доказ да је спроведена једна препорука о овлашћењима ген. директора. У току планираних интерних ревизија у Генералној дирекцији у наредном периоду ће се проверавати и примена датих препорука. 

- у четвртом тромесечју 2015. године, дато је 13 препорука за будући рад (углавном предузимање активности за наплату доспеле премије), тако да ће се њихово спровођење проверавати у наредном периоду. 
На основу изнетог, према обавештењима примљеним од субјеката ревизије, дате препоруке из периода јануар-септембар 2015. год. се примењују. О спровођењу препорука  из четвртог тромесечја 2015. год, провере ће се вршити у наредном периоду (увидом у обавештења субјеката ревизије, односно непосредном провером у току интерних ревизија планираних за 2016. год.).

Интерна ревизија оцењује да су  предузете адекватне мере предложене  у претходном периоду од 2014. године, у циљу усаглашавања интерних интерних аката, доношењем Правилика о набавкама производа и услуга, закупу и отуђењу имовине, Правилника о уговарању маркетиншких услуга, Правилника о трошковима репрезентације, Правилника о спонзорствима и донаторствима. За 2015. годину, примљена су обавештења (и евентуални докази) о поступању. Међутим, неопходно је ажурније достављање извештаја о примени мера/препорука, јер је од стране интерне ревизије послато већи број ургенција руководиоцима субјеката ревизије. 
2.   СЕКТОР ЗА ИНТЕРНУ РЕВИЗИЈУ ПОСЛОВА ИЗ ДЕЛАТНОСТИ ОСИГУРАЊА И ДРУГИХ ПОСЛОВА

2.1.   ИЗВЕШТАЈ О РЕАЛИЗАЦИЈИ ГОДИШЊЕГ ПЛАНА РАДА

Сектор за интерну ревизију послова из делатности осигурања и других послова је у 2015. години укупно извршио 55 интерних ревизија (48 планираних и 7 ванредних). Од укупно 58 појединачних интерних ревизија из Годишњег плана за 2015. годину, које су биле предвиђене за овај сектор, завршено је 49 (од чега је код пет, пре почетка, извршена измена предмета/субјекта ревизије), а није обављено 10 планираних ревизија (у појединим ГФО: закључење имовинских осигурања, осигурања моторних возила или употреба ОСЕ). Од тога ће једна бити завршена у првом тромесечју 2016. године. Све планиране ревизије нису реализоване због објективних разлога (број активних ревизора у овом сектору је за троје мањи од периода планирања, као последица извршене реорганизације у Компанији средином прошле године или дужег боловања, а обављено је и 7 ванредних интерних ревизија, које нису планиране).

Подаци по тромесечјима:
· У првом тромесечју 2015. године Сектор је обавио укупно 16 интерних ревизија (12 планираних и 4 ванредне),

· у другом тромесечју - 17 интерних ревизија (16 планираних и једна ванредна),

· у трећем тромесечју – 13 планираних интерних ревизија,

· у четвртом тромесечју 2015. године Сектор је извршио 9 интерних ревизија (7 редовних и две ванредне).

Ванредне интерне ревизије извршене су у: ГФО Обреновац (отпис и репорограм дуга групи Србоекспорт Обреновац), Дирекцији за животна осигурања (одлука о одобравању откупа полиса мешовитог осигурања живота), Сектору за заступање из Дир. за накнаду штета, регион Север Н. Сад (регреси), ГФ за продају животних осигурања Југ (рад продаваца), Дунав осигурање Б. Лука (отпис и уништење ОСЕ), ГФО Ниш (провизије агената осигурања), ГФО Смедерево (осигурање животиња).

Послове интерне ревизије у Сектору, почев од средине 2015. године, обавља пет интерних ревизора (четири активна, јер је један колега на дужем боловању) и директор Сектора.

2.2.      РЕЗИМЕ ЗНАЧАЈНИХ НАЛАЗА
Основне области пословања које су контролисане од стране Сектора за интерну ревизију послова из делатности осигурања и других послова у 2015. години (предмети интерних ревизија) су следеће:

· закључење уговора о осигурању: 22 интерне ревизије у ГФО, и то: имовина 6 интерних ревизија (ГФО: Чачак, Лесковац, Врање, Краљево, Ужице, Н. Пазар), транспорт 7 (ГФО: транспорта и кредита, Ужице, Краљево, Крагујевац, С. Митровица, Чачак, Сомбор), усеви и плодови 3 (Ниш, Врање, Сомбор), моторна возила - 4 инт. ревизије АК и/или АО (ГФО: МВ Београд, Ниш, Сомбор, Пожаревац), незгода – једна инт. ревизија (ГФО Врање) и животиње – једна инт. ревизија (ГФО Смедерево).
· решавање одштетних захтева: 17 интерних ревизија у службама за накнаду штета или Сектору за заступање, и то: усеви и плодови 5 инт. ревизија (СНШ: Чачак, Смедерево, Јагодина, Зајечар, Ужице), незгода 5 (СНШ: Чачак, Лесковац, Краљево, Ужице, Н. Сад), регреси у Сектору за заступање из Дирекције за накнаду штета – 7 инт. ревизија (Н. Сад, Ужице, Панчево, Смедерево, Лесковац, Јагодина, Ваљево).
· употреба образаца строге евиденције: 9 интерних ревизија у ГФО (Бгд 1, Панчево и Београд 2 - поништене полисе; рад економата – 5 инт. ревизија у ГФО Краљево, ГФО грађана Београд, Крагујевац, Крушевац, Смедерево; отпис и уништење ОСЕ у Дунав осигурању Б. Лука).
· животна осигурања: 3 инт. ревизије (Дирекција за животна осигурања - одлука о одобравању откупа полиса мешовитог осигурања живота; рад продаваца у ГФ за продају животних осигурања Југ и Исток).
· остало: 4 инт. ревизије, и то: три инт. ревизије обрачуна провизије агената осигурања (у ГФО: Ужице, грађана Београд, Ниш) и једна инт. ревизија отписа и репорограма дуга групи Србоекспорт у ГФО Обреновац.
Најзначајнији налази у обављеним интерним ревизијама су следећи:

· закључење уговора о осигурању: пропусти код примене појединих интерних процедура, и то: имовина (непредузимање свих прописаних мера за наплату премије-Чачак, наплату премије код винкулираних полиса не врши се унапред-Краљево); усеви и плодови (неуговарање одбитне франшизе код осигурања воћа-Ниш, код раног осиг. воћа и поврћа невршење прегледа од стр.лица у току трајања осигурања-Врање,  невршење, не врше увек стр. лица преглед предмета осиг. уз записник-Сомбор, осигурање моторних возила (не шаљу се редовно и ажурно опомене за доспелу премију-Сомбор); транспорт (обнова осигурања уз неплаћену претходно доспелу премију-Краљево).
· решавање одштетних захтева: регреси - неправилности због непримењивања интерних процедура: Н. Сад, Смедерево, Лесковац, Ваљево, Јагодина (ручне евиденције о суд. предметима се не воде у потпуности ажурно и тачно, обзиром на велики број суд. предмета, не предузимају се све радње у суд. поступку по  предметима; књиг. евидентирање регресних потр. се врши са закашњењем; комисија за отпис потраживања не поступа ажурно по поднетим предлозима за отпис регр.потраживања); незгода (после смрти осигураника, формира се више предмета штета за све наследнике, уместо једног-СНШ Лесковац, пропусти код попуњавања ЕЈКШ и ЈКШ-Н. Сад, Краљево, Лесковац), усеви и плодови (послови предпроцене се обављају пре комплетирања одштетних захтева и поједини записници о предпроцени без стручног описа оштећења на лицу места, уз назначени проценат-СНШ Ужице).
· употреба образаца строге евиденције: неправилности код поништавања полиса у ГФО: Београд 1, Панчево, Београд 2 (поништавање бланко полиса, неправилно поништавање, недостаје потпис тарифера или датум поништења, фактурисање премије пре потписа осигураника и др.); поступање са ОСЕ: Краљево, ГФО грађана, Крушевац, Смедерево (неправилности код рада продаваца: унос бр. и износа рата на полисама, наплата доспеле премије, неажурно достављање док. на тарифирање-контролу, неажурност код рада тарифера и др.), Дунав осигурање Б. Лука (нису уништени обрасци неискоришћених полиса, стављених ван употребе, са старим логом фирме, нити су све такве полисе раздужене и пописане; нису уништене ни полисе које су оглашене неважећим).
· животна осигурања: Дирекција за животна осигурања (Одлука о одобравању откупа полиса мешовитог осигурања живота од 20.3.2014. је донета од стране ИО Компаније, као ненадлежног органа), ГФ за продају жив.осиг. Југ и Исток -  непоступање у складу са општим условима  у 2013.- 2014. год. (после прихваћања понуде,  није увек вршена уплата прве рате премије, ни већег броја осталих доспелих рата, а касније извршено „сторнирање“ полиса и исправка вредности фактурисане премије).
· остало: нефункционисање инт. контрола код отписа и репрограма дуга групе предузећа Србоекспорт (2010. г.); неадекватне интерне контроле и недостаци  информационог система за обрачун провизија агената осигурања на терену (ГФО: Ужице, Ниш, ГФО грађана Београд).
2.3. ОЦЕНА МЕРА ПРЕДУЗЕТИХ ЗА ОТКЛАЊАЊЕ НЕПРАВИЛНОСТИ
У току 2015. године, у 55 извештаја интерне ревизије из овог сектора, предложено је укупно 28 орочених мера за отклањање утврђених неправилности. У вези спровођења орочених мера предложених ради исправке неправилности из претходног периода, наводимо следеће: 

- Од 12 орочених корективних мера из првог тромесечја 2015. године, за 11 су примљена обавештења од субјеката да су спроведене. Једино одговарајућа комисија још није донела одлуку о поднетим захтевима за ослобађање обавезе плаћања регресног дуга регресних дужника (служба у Новом Саду). Председнику и члановима нове Комисије за регресе, на нивоу Компаније (формирана 26.10.2015. у складу са новим Правилником о условима и начину остваривања регреса),  су достављени извештаји интерне ревизије, са наведеним мерама које треба предузети, па се одговарајуће одлуке очекују у наредном периоду.
- Од 8 орочених корективних мера из другог тромесечја 2015. године, за 7 су примљена обавештења да су спроведене. Једна мера није спроведена (односи на рад Комисије за регресе-доношење одлуке по поднетом захтеву једног регресног дужника, служба у Смедереву). 

- У трећем тромесечју 2015. године предложене су 4 корективне мере, од чега је спроведена мера предложена правном заступнику у Лесковцу, а  спровођење три мере је у току (предложене приликом интерне ревизије регреса у Ваљеву).

- У четвртом тромесечју 2015. године, интерни ревизори сектора су предложили укупно 4  орочене мере. У вези примене три групе мера за регресе у СНШ Јагодина, примљена су детаљна обавештења из Сектора за заступање и одељења за заступање, а преостаје још обавештење из Комисије за регресе. Такође је примљено и обавештење из ГФО Крагујевац, да је предложена мера у вези рада економата строге евиденције, спроведена, већ после прелиминарног извештаја.

Из изнетог је видљиво да је највећи део предложених мера и реализован, а остаје да се спроведу и мере предложене новој Комисији за регресе (формираној крајем октобра 2015. год.), у вези чега је, у децембру 2015. год, одржан састанак у просторијама интерне ревизије.
Поред наведеног, у извештајима интерне ревизије дато је и 76 препорука, са предлозима за отклањање утврђених неправилности. У погледу предузетих препорука за отклањање неправилности утврђених у интерним ревизијама овог сектора из претходног периода, указујемо на следеће:
- За све 22 препоруке за будући рад, из првог тромесечја 2015. године, су примљена обавештења о поступању (спровођењу препорука).
- У вези 28 датих препорука за будући рад из другог тромесечја, од свих субјеката су примљена обавештења о поступању.
- У вези 5 датих препорука за будући рад, из трећег тромесечја, од свих субјеката су примљена обавештења о поступању.
- У четвртом тромесечју 2015. године, за 5 субјеката ревизије, дата је 21 препорука за поступање, и од свих су примљена обавештења о поступању.

Интерна ревизија оцењује да се, од стране субјеката ревизије, предузимају мере/препоруке предложене у претходном периоду, које би још значајније ефекте код функционисања и унапређења система интерних контрола требале показати у наредном периоду (побољшањем интерних контрола код: закључивања уговора о осигурању и решавања штета, регреса, тарифирања и употребе образаца строге евиденције и образаца посебне евиденције, обрачуна провизије агентима, закључивања животних осигурања и др.). Неопходно је ажурније достављање извештаја о примени мера/препорука од стране субјеката ревизије.
ОСТАЛИ ПОСЛОВИ ИНТЕРНЕ РЕВИЗИЈЕ:


Поред вршења појединачних интерних ревизија и контроле спровођења орочених мера и датих препорука, интерна ревизија је, и у току 2015. године, обављала и остале прописане послове, и то: консултантске и саветодавне послове, припрему информација за Надзорни одбор Компаније, припрему предлога Плана рада за 2016. годину, предлога Правилника о раду интерне ревизије и предлога Поступка рада интерне ревизије

У складу са одредбама става 6. члана 158. Закона о осигурању, припремљен је и посебан Извештај о мерама које су предузете, поводом налаза интерне ревизије, за отклањање утврђених неправилности, за разматрање на седници Скупштине Компаније.
Београд, фебруар 2016.                                                              Гаврило Аџић, директор Функције

Прилог: 
-Табела о извршеним инт. ревизијама у 2015.
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