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Компанија „ДУНАВ ОСИГУРАЊЕ“ а.д.о
ИЗВЕШТАЈ 
o мерама предузетим за отклањање неправилности утврђених интерним ревизијама у 2015. години
Београд,  фебруар  2016.  године
На основу чл. 158 и 159 Закона о осигурању („Службени гласник РС“, бр. 139/2014), Одлуке о извештавању друштава за осигурање/реосигурање („Службени гласник РС“, бр. 55/2015), члана 79. Статута Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о.  („Службени лист Компаније“, број 16/12, 40/15, 51/15) и чл. 19. и 20. Правилника о раду интерне ревизије („Службени лист Компаније“, бр. 24/14, 48/14), пpипремљен је следећи
ИЗВЕШТАЈ
o мерама предузетим за отклањање неправилности 
утврђених интерним ревизијама  у  2015. години

Интерна ревизија, с складу са одредбама ставa 3. члана 154. Закона о осигурању, за свој рад непосредно одговара Надзорном одбору Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о, а Надзорни одбор, у складу са чланом 64. тач. 26) и 27) Статута Компаније, поред осталог, разматра тромесечне и годишње извештаје о раду интерне ревизије и доставља Скупштини Компаније годишњи извештај о раду интерне ревизије и извештај о мерама предузетим за отклањање уочених неправилности.
 
Интерна ревизија у Компанији је, у оквиру Функције за интерну ревизију и контролу усклађености пословања, организована у два сектора: Сектор за интерну ревизију послова из области финансија и рачуноводства и Сектор за интерну ревизију послова из делатности осигурања и других послова.


О појединачним налазима интерне ревизије, Комисија за ревизију и Надзорни одбор Компаније су редовно информисани из извештаја о раду интерне ревизије, који се  сачињавају по истеку сваког тромесечја, у складу са Законом о осигурању и  Правилником о раду интерне ревизије.


Сви извештаји о раду интерне ревизије су, после усвајања на Надзорном одбору Компаније, достављени Народној банци Србије, у складу са одредбама члана 159. Закона о осигурању и  чл. 19-20. Правилника о раду интерне ревизије.

Надзорни одбор Компаније је разматрао и усвојио све тромесечне извештаје о раду интерне ревизије и Годишњи извештај о раду интерне ревизије у 2015. години.

У појединачним извештајима о извршеним интерним ревизијама, интерни ревизори су предлагали мере за отклањање утврђених неправилности, односно давали препоруке за унапређење система рада у Компанији.

Интерни ревизори прате и од субјеката ревизије захтевају обавештења са доказима о спровођењу корективних мера (пословна документација). У појединим случајевима су вршене и непосредне провере код субјеката ревизије у контролисаним пословним процесима.


У 2015. години интерна ревизија Компаније је обавила укупно укупно 78  ревизија, и то 66 планираних и 12 ванредних. Једна интерна ревизија је започета крајем 2015. године и биће завршена у фебруару 2016. године. 

На основу наведених извршених појединачних интерних ревизија у 2015. години, предложено је укупно 55 мера и дато 129 препорука за исправљање утврђених неправилности. Од свих субјеката су примљена обавештења о извршењу највећег дела  мера/препорука, извршење једног дела је у току (или још нису доспели рокови за доставу обавештења о извршењу), а мањи део још није спроведен.

У табеларном прилогу уз Годишњи извештај о раду интерне ревизије у 2015. години, посебно је дат преглед предложених мера и препорука за корекцију утврђених неправилности у свим обављеним интерним ревизијама, са прегледом предузетих активности код субјеката ревизије.
СЕКТОР ЗА ИНТЕРНУ РЕВИЗИЈУ ПОСЛОВА ИЗ ОБЛАСТИ ФИНАНСИЈА 
И РАЧУНОВОДСТВА

У 2015. години, Сектор за ревизију финансија и рачуноводства обавио је укупно 23 интерне ревизије (18 планираних, 5 ванредних), а предложено је укупно 27 орочених мера за отклањање утврђених неправилности. 
Најзначајније предложене мере су се односиле на: 
- Генерална дирекција: предузимање активности за затварање доспелих аванса и потраживања, побољшање сарадње (комуникације) организационих делова. 
- Главне филијале осигурања: анализа отворених ставки и мере за наплату допеле премије од правних и физичких лица.
- Подређена друштва: Дунав осигурање Бања Лука (унапређење система интерних контрола: продукција и трошкови по главним филијалама и продајним местима, посебно АО,  комплетирање документације, благовремено предузимање мера за наплату доспеле премије, усаглашавање дугујуће премије, јединствена евиденција о утуженој премији, праћење стечајних поступака над осигураницима-дужницима, усаглашавање о пренетим потраживањима Дунав ауту Б. Лука, евидентирање и праћење регресних потраживања); Дунав турист Београд (ефикасније инт. контроле у одмаралишту на Златибору; унапређење евидентирања утрошка намирница за пансионске оброке, а lа carte и оброке за запослене; евидентирање сировина по врстама; прописати начин и цене коришћења готових производа за исхрану запослених; доношење инт. акта о начину доношења ценовника; попис радне одеће, обуће, наплата доспелих потраживања).

Поред претходно наведених мера, у току 2015. године, у извештајима интерне ревизије дате су и 53 препоруке за будући рад, са предлозима за отклањање утврђених неправилности:
- Генерална дирекција: затварање доспелих аванса; усклађивање и доследна примена интерних процедура за набавке, маркетиншке услуге, спонзорства и сл; благовремено закључивање уговора; плаћање услуга уз доказе о извршењу;  ажурна сарадња -комуникација између организационих делова (утуженa потраживања, потр. по којима су донета решења о извршењу у извршном поступку за наплату, потр. пријављена у стечај, дужници над којима је окончан стечај, усаглашавање отворених потраживања и др.).
- Главне филијале осигурања: лична предаја ИОС-а осигураницима; ажурне активности за наплату допеле премије од правних и физичких лица; доследно спровођење интерних контрола од стране тарифера-контролора и извештавање о утврђеним неправилностима.
- Подређена друштва: Дунав осигурање Бања Лука (повећати функционалност информационог система-аналитички извештаји о фактурисаној и наплаћеној премији по осигураницима; одговарајућа контрола документације-фактуре/налози за плаћање; праћење трошкова на тех.прегледу у Угљевику; унапређење упутстава за преузимање аутоодговорности; усаглашавање инт. акта о регресима; преиспитати одобравање зајмова осигураницима; шифре купаца); Дунав турист Београд (доследна примена одлуке о ценама и попустима; усагласити коришћење шведског стола; прибавити извештаје о извршењу адвокатских услуга).

Интерна ревизија је, у вези спровођења предложених мера/препорука из 2015. год, од свих субјеката ревизије (надлежних сектора из Генералне дирекције, ГФО, подређених друштава) примила  обавештења са одговарајућим објашњењима и/или доказима (предузетим активностима).
Спроведене су значајне мере/препоруке предложене у претходном периоду, од 2014. године, у циљу унапређења компанијских интерних интерних аката, доношењем одговарајућих правилика (спонзорство/донаторство, набавка производа и услуга, уговарање маркетиншких услуга). Такође, у Компанији су предузете и активности за затварање доспелих аванса и потраживања, за наплату доспеле премије и извршено одређено унапређење интерних контрола у „Дунав осигурању“ Б. Лука.
СЕКТОР ЗА ИНТЕРНУ РЕВИЗИЈУ ПОСЛОВА ИЗ ДЕЛАТНОСТИ ОСИГУРАЊА 
И ДРУГИХ ПОСЛОВА

У 2015. години, Сектор за интерну ревизију послова из делатности осигурања и других послова је укупно извршио 55 интерних ревизија, од чега 48 планираних и 7 ванредних. Предложено је укупно 28  орочених мера, а најзначајније су се односиле на:

- неживотна осигурања: мере за наплату доспеле премије.
- регресна потраживања: решавање организационих и персоналних проблема код рада правних заступника у појединим службама; ажурно евидентирање и предузимање радњи за наплату регресних потраживања; ажурно достављање документације служби за финансијско-рачуноводствене послове; побољшање интерних контрола рада правних заступника. Комисија за регресе: ажурирати одлучивање о поднетим захтевима за ослобађање обавеза плаћања регресног дуга, обуставу регр. поступка и др.
- животна осигурања: доследна примена интерних контрола прописаних инт. актима и процедурама (инт. контроле понуда, полиса од стране организатора).

- употреба образаца строге евиденције: усаглашавање и доследна примена интерних аката и процедура у вези коришћења образаца строге евиденције (поништавање полиса у информационом систему).
Поред изнетогог, у извештајима интерне ревизије дато је и 76 препорука, са предлозима за отклањање утврђених неправилности. У погледу препорука за отклањање неправилности утврђених у интерним ревизијама овог сектора из претходног периода, указујемо на следеће:
- неживотна осигурања: предузимање мера за наплату доспеле премије (наплата старог дуга-пре новог осигурања, наплата прве рате одмах, остале рате по доспећу, одмах наплата премије код винкулираних полиса, обавештења, опомене за неплаћање доспелих износа и др.), поштовање прописаних рокова; поштовање интерних смерница надлежне Дирекције за осигурање код осигурања усева и плодова; преглед усева-плодова пре осигурања од стране стручних лица уз записник; примена одредби инт. процедура код осигурања од последица незгоде; обрачун и исплата провизије агентима на основу потпуне документације.
- одштетни захтеви: стручна подршка код решавања штета усева и плодова, прописано евидентирање одштетних захтева, предпроцена након комплетирања документације (усеви и плодови); примена одредби инт. процедура код решавања штета од последица незгоде (формирање предмета, попуњавање ЕЈКШ и ЈКШ).
- регресна потраживања: благовремено достављање вансудских регреса на утужење; рад Комисије за регресе ускладити са инт. актима и процедурама; доследна примена инт.аката и процедура.
- животна осигурања: побољшање интерних контрола од стране одг. лица и underwritera; доследно поштовање интерних аката и процедура.
- употреба образаца строге евиденције: у ГФО (поштовање интерних процедура код поништавања полиса; редовно извештавање дир. ГФО и Сектор за подршку од интерних контролора/тарифери о утврђеним неправилностима; ажурна достава полиса и документације на тарифирање-контролу, одговарајуће чување-архивирање полиса, односно примена одговарајућих интерних аката и процедура);  Дунав осигурање Б. Лука (уништавање неискоришћених полиса са логом Косиг Дунав и неискоришћених полиса стављених ван употребе; покренути поступке раздужења, уништења преосталих полиса, оглашених неважећим; извршити ванредан попис; доставити извештаје).
Значајне мере/препоруке предложене у претходном периоду од стране интерних ревизора овог сектора су предузете у циљу унапређења компанијских процедура (у вези поништавања образаца строге евиденције, животних осигурања-одлука/услови). Предузете су и активности за бољу организацију и контролу рада правних заступника (информациони програм за регресе), побољшане интерне контроле код закључења животних осигурања, предузете одређене активности за ажурнију наплату доспеле премије
*

*     *

Интерна ревизија Компаније ће, и у наредном периоду, спровођењу предложених мера/препорука за отклањање утврђених неправилности, посветити значајну пажњу, непосредном контролом и контактима са директорима главних филијала осигурања, директорима региона, као и директорима надлежних дирекција и функција.
Београд, фебруар 2016.                                                             Гаврило Аџић, директор Функције
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